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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo 
Realizar revisión y conciliación entre las partes del estatus de la cartera 
con corte hasta abril de 2026. 

Tema de la reunión 

Conciliación de cartera con corte hasta 30 de abril 2026 correspondiente 
al NIT 890324177 IPS FUNDACION VALLE DEL LILI y EPS Comfenalco 
Valle NIT 890.303.093 
Acta consecutivo 202605-0637 

 
 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Lizeth Patricia Vera 
Ejecutiva de cartera - 

Fundación Clínica Valle Del 
Lili 

X

 

2. Neyla Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 5b9cc9c3-06a6-458e-8abd-36bcc52e9e4e  
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

      

 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2026 05 05  09:00 am  09:30 am 
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No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

1. conciliación de cartera y estatus corte hasta 30 de abril de 2026 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte hasta 30 de abril de 2026 
 

 
 

 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 107 facturas por el valor de $1.135.419.000 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional 
solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co   
Julián Muñoz (solicitud soportes de pago) 
 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 
La IPS se compromete a una vez identificados y aplicados los pagos de las facturas tipificadas 
en este ítem, no presentaran dichos saldos en futuras conciliaciones.   

 
FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 15 facturas por valor de $55.395.885, la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 
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servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 

 

FACTURAS GLOSA TOTAL: Un total de 47 facturas por valor de $365.315.571, la IPS cuenta 
con la notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la 
factura subsanada mediante el mismo. 
 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Se informa a la IPS que las facturas en este ítem se deben subsanar exclusivamente por medio 
del aplicativo boxalud y una vez radiquen la respuesta, la factura queda sujeta a auditoria integral. 
Así mismo, se aclara que estas facturas no serán objeto de revisión en las mesas de trabajo que 
se programan para conciliar únicamente las glosas parciales.  
 

 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 48 facturas por valor de $1.377.643.169 Corresponde 
a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación de las 
cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo 
de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 

 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 29 facturas por valor 
de $42.100.843 relacionadas a continuación, las cuales la IPS ha venido manifestando que son 
no aceptaciones por parte de ellos; a pesar de encontrarse en aplicativo como aceptados, ante 
lo cual se ha informado en conciliaciones pasadas que dichos valores no son modificables por 
parte de la EPS, pues el perfil que permite aceptar valores está habilitado solo para los 
prestadores.  
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 
VALOR ACEPTADO 

ESTADO EPS 

 08/04/2026 

A111530813 22/09/2020 $ 413.177 Factura Aceptada por IPS 

A115447291 23/10/2023 $ 6.992.300 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A113661405 21/07/2022 $ 5.560.500 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A115497826 4/11/2023 $ 3.419.681 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A115412487 12/10/2023 $ 2.996.700 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A115074827 17/07/2023 $ 2.901.184 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A115759219 19/01/2024 $ 2.368.000 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A115464988 27/10/2023 $ 2.185.563 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A115489549 2/11/2023 $ 2.022.600 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

B200016524 11/07/2023 $ 1.515.200 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A116076582 6/04/2024 $ 1.390.550 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A116143364 23/04/2024 $ 1.078.754 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A115362959 29/09/2023 $ 666.900 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A116135907 20/04/2024 $ 623.600 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A114324634 5/01/2023 $ 559.800 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A115332667 21/09/2023 $ 479.500 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A116159155 26/04/2024 $ 352.000 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 
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F240249704 3/03/2023 $ 263.900 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A115493275 3/11/2023 $ 237.868 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A115467841 27/10/2023 $ 139.500 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A115147000 3/08/2023 $ 98.994 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A115321653 19/09/2023 $ 26.300 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A111501360 7/09/2020 $ 3.350 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A111178899 17/02/2020 $ 1.613.534 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

G250012455 13/07/2023 $ 205.000 
Factura Pendiente Programación de 

Pago-Valor Aceptado por IPS 

A116344646 13/06/2024 $ 2.956.300 
Factura Pendiente Programación de 

Pago-Valor Aceptado por IPS (Acuerdo 
2) 

A115831626 15/02/2024 $ 4.500 Factura Aceptada por IPS (Acuerdo 2) 

A117277008 3/03/2025 $ 349.850 
Factura Pendiente Programación de 

Pago-Valor Aceptado por IPS (Acuerdo 
3) 

A116562914 15/08/2024 $ 675.738 Factura Aceptado por IPS (Acuerdo 3) 

 
. 
Con respecto a la factura A117277008 se escalará caso al área de glosas de la EPS, de modo 
que se pueda aclarar a la IPS el valor aceptado por $349.850.  
 

 

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 222 facturas por valor de  
$783.790.621 corresponden a facturas que a la fecha continúan pendientes de respuesta; por lo 
tanto. se recuerda a la entidad que las mismas pueden ser contestadas a través del aplicativo de 
Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en 
cuenta los lineamientos normativos. 

 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 496 facturas por valor 
de $4.544.195.809 Toda información relacionada con la programación de pago debe 
comunicarse directamente con el área de tesorería. 
 
Julián Muñoz Viafara (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 
ACUERDO DE PAGO 1: Un total de 936 por valor de $8.110.725.359 
ACUERDO DE PAGO 2: Un total de 48 por valor $483.255.532 
ACUERDO DE PAGO 3: Un total de 957 por valor $10.165.077.143 

 

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 31 facturas por valor $408.182.604 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se 
encuentran en revisión por parte de auditoría y pertinencia médica. 
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FACTURAS COVID: un total de 33 facturas por valor de $3.765.675 facturas correspondientes a 
servicios COVID-19, las cuales están a cargo de la Adres.  

 

Finalización de contrato CNT-2023-51  
En conciliación de cartera se notifica a la IPS que el contrato en mención finalizó en el mes de 
enero de 2025 y, por lo tanto, se envía FOR CSA 005 reportando el estado actual de las facturas 
radicadas bajo ese contrato.  
  

 
 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. La IPS debe enviar cartera tipificada según formato 
establecido por la EPS.  

IPS 1-10 del mes de 
junio 2026 

2.    

Fecha de la próxima reunión: junio 2026 

 
Elaborado por:  Neyla Lizeth Ome 
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